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Raport ,Oszustwa ubezpieczeniowe — aspekty spoteczne”
Wprowadzenie

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest problemem nie tylko ekonomicznym czy tez
prawnym, ale réwniez spotecznym. Zjawisko przestepczosci w sektorze ubezpieczen nie jest
nowe, ale z uwagi na wzrost znaczenia ubezpieczen w Polsce, staje sie ono coraz to

powazniejszym problemem.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa godzi w ponadindywidualne dobra zycia
gospodarczego, a nie zwalczanie jej grozi utratg zaufania do instytucji finansowych, w tym

tez ubezpieczeniowych.

Z moich dotychczasowych obserwacji wynika, iz problem oszustw ubezpieczeniowych
jest tematem tabu, nawet wsrdod ,poszkodowanych” zaktaddéw ubezpieczen, ktorych
niejednokrotnie dziatania sg niewspotmierne do skali zjawiska. Sg oczywiscie towarzystwa
ubezpieczen, ktére tworzg specjalne komorki zajmujgce sie wykrywaniem i zwalczaniem
wytudzen odszkodowan lecz wiekszos¢ z nich nie chce tego tematu publicznie poruszag,
ttumaczac sie dbatoscig o wizerunek firmy. Moze jest w tym jakis sens, bo kto by chciat
ubezpieczy¢ sie w takiej instytucji, ktora jest okradana, ale z drugiej strony ,milczaca
akceptacja” na tego typu dziatanie nie podwaza czasem zaufania publicznego do tych
instytucji? Zarazem kazda podwyzka sktadki ubezpieczeniowej (dotyczy to w szczegdlnosci
ubezpieczen komunikacyjnych) jest ttumaczona stratami finansowymi jakie zaktady

ubezpieczen ponoszg w wyniku dziatan przestepnych dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Celem niniejszego raportu byta préba odpowiedzi m.in. na pytanie, jakie czynniki
motywujg osoby do uzyskania nienaleznego lub zawyzonego odszkodowania, oraz o

wielkosci jak i ewentualnej akceptacji tego zjawiska wsrdd respondentéw.

Badanie przeprowadzone zostato przez Internet, gdzie informacja o ankiecie

ukazywata sie w okresie od 10 listopada 2006 roku do 10 stycznia 2007 roku na stronach
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serwisu ubezpieczeniowego Printpol.pl. Liczebnos$¢ proby wyniosta 1023 oséb. Pozyskana
grupa respondentéw nie jest grupg reprezentatywng jednak uzyskane wyniki dajg podstawe
do okreslenia dziatan koniecznych do kontynuowania tego zakresu badan w przysztosci. Ze
wzgledu na ztozono$é zagadnienia oraz koniecznos¢ stopniowego doskonalenia metod i
narzedzi badawczych, badania z istoty swojej petnig funkcje badan pilotazowych i tylko w

takim zakresie mozliwa jest interpretacja ich wynikow.

Raport sktada sie z dwdch podstawowych czesci: charakterystyki i wynikow badan,
oraz wynikéw badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych przez firme Accenture z
opracowang przez autora krotka charakterystykg pordwnawczg polskich i amerykanskich

wynikow.

Charakterystyka i wyniki badan

W badaniu udziat wzieli gtdwnie mezczyzni tj. okoto 82% ogdtu respondentdéw w wieku
od 26 do 35 lat. Szczegbétowy rozktad proby przedstawiajg ponizsze dane.

Wykres 1: Pte¢ respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 2: Wiek respondentéw
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Wykres 3: Miejsce zamieszkania respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

W niniejszym raporcie nieodzownym staje sie zacytowanie opinii jednego z
respondentow, ze ,ludzie sq permanentnie oszukiwani przez towarzystwa ubezpieczeniowe,
otrzymujq zanizone odszkodowania, muszq walczy¢ o swoje w sqdach. Dochodzi emocjonalny
aspekt odegrania sie na ztodzieju, jakim jest towarzystwo ubezpieczen. Oszukiwanie oszusta
w subiektywnej ocenie oszukujgcego traci cechy nieuczciwosci”. Te jak i podobne opinie
padaty w ankiecie dos¢ czesto.

Wiekszos¢ respondentdéw ocenito wysokos¢ wyptacanych odszkodowan na poziomie
Srednim (60,6%), a % na niskim, tylko 9,1% ocenito je jako wysokie (wykres 4). Nasuwa sie
zatem pytanie, czy rzeczywiscie zaktady ubezpieczen uprawiajg polityke odmowy lub
zanizania realnej wysokosci odszkodowania, a jesli tak, jaki ma ona wptyw na omawiane
zjawisko. Niestety niejednokrotnie spotkatem sie z wieloma przestankami, ktére by de facto
potwierdzaty stosowanie przez niektdre (jesli nie wiekszos$é) towarzystw ubezpieczen tego
typu dziatan. Ale z drugiej strony normalne funkcjonowanie kazdego systemu gospodarczego
opiera sie na wzajemnym zaufaniu podmiotéw budujgcych ten system. Pojawienie sie
oszustw sprawia, ze wszyscy zaczynajg byé traktowani jako potencjalni ,oszusci”, co po
pewnym czasie doprowadza do degradacji catego systemu spotecznego. Tak wiec
ewentualne uprawianie przez towarzystwa ubezpieczen tego typu strategii, moze byc¢

przejawem utraty zaufania wobec swoich klientow.



Wykres 4: Ocena respondentow dotyczgca wysokosci wyptacanych odszkodowan przez towarzystwa
ubezpieczen
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Zrédto: opracowanie wtasne

Nalezy jednak zauwazy¢, iz respondenci w przewazajacej ilosci nie utozsamiajg
operatywnosci w uzyskaniu zawyzonego lub nienaleznego odszkodowania jako cechy
pozytywne] (wykres 5). Réwniez uwazajg w wiekszosci, ze zaktadom ubezpieczen zalezy

jednak na ograniczeniu zjawiska oszustw ubezpieczeniowych (wykres 6).

Wykres 5: Ocena respondentdw o stwierdzeniu - "Operatywnym jest ten, kto uzyskuje zawyzone lub
nienalezne odszkodowanie"
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Wykres 6: Ograniczenie problemu wytudzen odszkodowan przez towarzystwa ubezpieczen wg oceny
respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 7: Problemem wystepowania zjawiska oszustw ubezpieczeniowych w Polsce wg
respondentéw
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Wykres 8: Znajomos¢ przez respondenta osoby, ktéra wytudzita odszkodowanie od towarzystwa
ubezpieczen
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Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym niepokojgcym spostrzezeniem jaki rodzi sie po analizie zebranych danych

(wykres 9) to brak zdecydowania o powiadomieniu o dokonaniu oszustwa



ubezpieczeniowego w chwili dowiedzenia sie (51,5%), a tylko 18% oséb powiadomitoby
zaktad ubezpieczen (63,3%) lub organy Scigania (31,6%), lub tacznie organy Scigania i zaktad
ubezpieczen (5,1%) (wykres 10).

Czy zatem mozna ocenic nasze spoteczenstwo jako bierne wobec przejawéw tamania
prawa? Trudno odpowiedzie¢ wiasciwie na powyzisze pytanie, biorgc nawet pod analize
badania kryminologiczne. Inaczej bowiem reagujemy na naruszenie norm w przypadku
zbrodni, a inaczej w przypadku wystepkéw. Kolejnym czynnikiem, ktéry moze wptywac na
tak bierng postawe spoteczenstwa, jest poszkodowany podmiot, ktdry zawsze przez
sprawcow utozsamiany jest z wielkg instytucjg finansowg obracajgcg milionami, dla ktorej
strata kilku tysiecy ztotych jest nieodczuwalna.

W mojej ocenie, czyn oszustwa ubezpieczeniowego jest odbierany przez
spoteczenstwo jako czyn mniejszej wagi, a tym samym niezastugujgcym na tak aktywne

przeciwstawianie sie niemu, poprzez m.in. zgtaszanie go odpowiednim organom.

Wykres 9: Powiadomienie o wytudzeniu odszkodowania wg oceny respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 10: Instytucje, ktére zostatyby powiadomione w przypadku posiadania wiedzy przez
respondenta o mozliwym dokonaniu oszustwa ubezpieczeniowego

B tylko zakfad
ubezpieczen

W tylko organy scigania

W zakfad ubezpieczen i
organy scigania
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Najczestszg przestankg do uzyskania zawyzonego lub nienaleznego odszkodowania
jest aspekt ekonomiczny, przejawiajagcy sie badz to w potrzebie pienigdza, badz
rekompensaty optaty kosztéw ubezpieczenia (wykres 11). Opierajgc sie na teorii wymiany
zaleznosci®, mozemy przyporzadkowaé jako jeden z czynnikdw warunkujacych podjecie
dziatan w celu uzyskania zawyzonego lub nienaleznego odszkodowania, stosunek pomiedzy
wielkoscig ewentualnej kary (za czyn oszustwa ubezpieczeniowego z art. 298 § 1 k.k. grozi
kara pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5) a oczekiwang nagroda. Prawie 50%
respondentdw ocenia niski poziom wykrywalnosci tego typu czynéw jako waziny czynnik
sprawczy. Poczucie bezkarnosci moze wynika¢ z dwéch powoddw, a wiec z przekonania o
wysokiej skutecznosci wtasnych dziatan, a nastepnie z bezradnosci systemu kontroli
spotecznej, co potwierdza deklaracja respondentéw na poinformowania zaktadéw lub

organdw Scigania (tylko 18,2%).

' B. Holyst, Psychologia kryminalistyczna, s. 467, Warszawa 2006r.
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Wykres 11: Warto$¢ znaczenia powoddéw, ktére wptywajg na dokonywanie oszustw
ubezpieczeniowych

0.7 1 64%
’ 61%
0,6 -
0,5 -
04 -
0,3 1 4% 22%23% 5,
19%
0,2 1
0,1 -
0 -
) ) N : :
. z"b‘c\ Q,(\\e QS\\Q‘ . @O‘o Qt%p "ire"‘0 J\QQI\
& A A N & & R
& & & & & B &
& N & & ‘\é} N °
& S '\?’o & MR \65\ eb‘\'{b
(o) (s) .
< & il ,,\'3‘* & & W bez znaczenia
© N N d & o
& @ <€ o c}Q‘\ @° H mate
R ‘\cp & & &
& S «° 3 & o
& & & & S W érednie
& A4 & 5y
& «f* ®
& & & m duze
& <
N m bardzo duze
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Wykres 12: Ocena respondentdw czy oszustwo ubezpieczeniowe jest przestepstwem
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Zrédto: opracowanie wtasne

Pomimo, iz respondenci wiedzg, ze za popetnienie oszustwa ubezpieczeniowego grozi

odpowiedzialnos¢ karna (wykres 12), az 24% z nich przyznato sie do celowego wprowadzenia



zaktadu ubezpieczen w btad przy zgtoszeniu szkody, ktére w wiekszosci dotyczyto

ubezpieczen komunikacyjnych (OCi AC).

Wykres 13: Wypetnienie wiasciwie zgtoszenia szkody.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 14: Uszczegétowienie zakresu zgtaszanych szkdd przez osoby, ktére nieprawidtowo wypetnity
zgtoszenie szkody.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Badania w Stanach Zjednoczonych

Najwieksza skala zjawiska oszustw ubezpieczeniowych istnieje w Stanach

Zjednoczonych, gdzie zaraz za oszustwami podatkowymi jest drugim najbardziej kosztownym
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przestepstwem ,biatych kotnierzykdw”. Powoduje to m.in. wzrost sktadki ubezpieczenia
$rednio o 3005 na gospodarstwo domowe, jednak réwniez skutkuje posrednio
podnoszeniem podatkédw i zawyzaniem cen towaréw konsumpcyjnych. Jego koszt dla
konsumentéw, zaktaddéw ubezpieczen i rzgdu w 1996 roku oszacowano na 85,4 miliarda
dolaréw’.

Stany Zjednoczone pomimo dtugiej juz  historii walki z przestepczoscia
ubezpieczeniowg i wielu naktadéw finansowych oraz kampanii prewencyjnych, nadal sie z
nig zmaga. Nawet stosowanie surowych kar, oraz podawanie wyrokéw do publicznej
wiadomosci nie minimalizujg tego zjawiska.

Media prawie codziennie donoszga o zorganizowanych grupach przestepczych
wytudzajacych setki milionéw dolaréw z zaktadéw ubezpiecze. Wiele okazji do wytudzenia
odszkodowania od zaktadéw ubezpieczen dajg nie tak dawne tragedie, jak huragan Katrina,
ktdry spustoszyt potudniowe wybrzeze Standw Zjednoczonych. WidzieliSmy w przekazach
telewizyjnych zniszczony Nowy Orlean, wspétczuliSmy ofiarom, ale pewnie zadnemu z nas
nie przyszto do gtowy, iz taka tragedia jest idealng okazjg na uzyskanie nienaleznego

odszkodowania od zaktadu ubezpieczen.

Pomiedzy 13 a 18 listopadem 2002 roku na zlecenie Accenture przeprowadzono,
telefoniczng ankiete, w ktérej wzieto udziat 1,030 oséb powyzej 18 roku zycia.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami, az 70% respondentéow nieprawidtowo wypetnito
wniosek zgtoszenia szkody, a tylko 1% nie byt w stanie okresli¢ prawidtowosci wypetnionego
wniosku.

Odmiennie niz w Polsce, przewazajgcg formg zgtoszenia szkody jest telefoniczne
centrum (46%), osobiscie lub przez agenta (44%), listownie (2%), natomiast marginalng

forma pozostaje Internet.

* dane wg Coaliction Against Insurance Fraud.
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Wykres 15: Znajomos¢ przez respondenta osoby, ktora wytudzita odszkodowanie od towarzystwa
ubezpieczen
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Wykres 16: Rodzaj ubezpieczenia wobec, ktérego byto zgdanie
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Wykres 17: Ograniczenie problemu wytudzernn odszkodowan przez towarzystwa ubezpieczen wg
oceny respondentéw amerykanskich
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Wykres 18: Rodzaje powodéw, ktére wptywajg na dokonywanie oszustw ubezpieczeniowych wg
amerykanskich respondentow
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Problemem moze by¢ brak swiadomosci wséréd konsumentéw czym jest oszustwo
ubezpieczeniowe jak réwniez brak wymiany informacji i wspoétpracy pomiedzy zaktadami

ubezpieczen a instytucjami rzgdowymi. Ten negatywny trend obecny jest rowniez i w Polsce.

Zakonczenie

Zaznaczajac juz na poczatku raportu, ze badanie to z istoty swojej petni funkcje
pilotazows i tylko w takim zakresie mozliwa bytfa interpretacja uzyskanych wynikéw, to mam
nadzieje, iz stanie sie on przyczétkiem do kontynuowania w przysztosci tego zakresu badan.

Musimy pamietaé, ze spoteczna aprobata lub choéby tolerancja wobec tego typu
przestepczosci gospodarczej stwarza klimat spoteczny, ktéry bedzie potem bardzo trudno

zmienic.
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